Relais
Services Publics

Votre point de contact
avec toutes les administrations

=»Les Relais Services Publics :
pour quoi faire ?

Les Relais Services Publics c’est la possibilité, en un
méme lieu, d’étre accueilli par un agent, d’obtenir
des informations et d’effectuer des démarches
administratives relevant de plusieurs administrations
ou organismes publics.

Grace aux Relais Services Publics vous pouvez
Obtenir des renseignements administratifs
de tout ordre,
Obtenir des explications sur le langage administratif
et les courriers,
Etre accompagné dans vos démarches :

- pour effectuer vos démarches en ligne,

- pour obtenir un formulaire et sa notice,

- pour vous aider a constituer un dossier,
Suivre votre dossier personnel, pour les
administrations qui ont ouvert le suivi de dossier
sur Internet,

Obtenir un rendez-vous avec un agent
d’une administration, si votre demande le nécessite.
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=» Les Relais Services Publics :
comment ca marche ?

Un agent vous accueille aimablement. Il ne sait pas tout,
mais il sait chercher, vous orienter, vous conseiller et
vous aider.

Selon les communes, son champ d’intervention peut étre
légerement différent. Habituellement, les principales
prestations pour lesquelles vous pouvez étre aidé sont :

Les allocations familiales,

La couverture en cas de maladiesoudshospitalisation,
Les renseignementsisur la retraite,

Les indemnitésgen cas de chomage,

L'aide pour la recherche d’'un emploi ou la recherche
d’'un salarie,

Les formalités pour les documents d’identité...

Les Relais Services Publics c’est un service plus
proche de vous : un accompagnement personnalisé,
des démarches administratives facilitées grace a
l'administration en ligne, des connexions a Internet
en libre acces dans certains Relais, une qualité de
service garantie.
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